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Q SAPI de. CV (R UNE de atencion a Usuarios

XEC":II:D.L"D FINANCIERA DE OBJETO MULTIFLE E.M.R.

En caso de alguna consulta, reclamacion o aclaraciéon, podra presentarla
en la UNE de Atencidn a Usuarios, la que dara respuesta en un plazo no mayor
a 45 dias naturales o en su caso 30 dias habiles.

Titular de la UNE: Rafael Ojeda Lino

Domicilio: | Av. Luis H. Ducoing No. 103 Int. D, Col. Banda de Arriba, CP. 37903, San Luis de la Paz, Gto.

Horario de atencion:

Lunes a Viernes de 10:00 a 14:00 hrs.

Teléfono: 468 6887713 Ext. 1021 Correo Electronico:

Encargado por Regidn:

Entidades
Federativas/Municipios

une@sofipaz.com

o Teléf C
Encargado(s) Domicilio(s) eeEc;:cc;(rsg:icoorreo

Guanajuato Wendy Susana | SanJuan No. 109, Col. El Balear, San Luis Tel: 468 688 7713
Garcia de La Paz, Guanajuato. C.P. 37900. Ext. 1020
Mendoza

une.regl@sofipaz.com

Chiapas Rodolfo Calle 12. Poniente S/N, Entre 12. Sury 22, Tel: 965 655 3762
Velazquez Cruz Sur, Col. Centro, Villaflores, Chiapas. C.P. | une.reg2@sofipaz.com
30475
Querétaro José Luis Av. Colombia No. 58, Col. Carretas, Tel: 442 213 4635
Padrén Huerta Querétaro, Querétaro. C.P. 76050 une.reg3@sofipaz.com

El horario de atencidn por los encargados regionales es de: lunes a viernes de 10:00 a 14:00 hrs.

Comision Macional para la
F Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros



